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Les nouvelles

Proprete:
des meétiers sous-cotes

Gros pourvoyeur d'emplois, le secteur du nettoyage souffre d'une
image dégradée, liée en partie aux conditions de travail. Les métiers
de la propreté offrent pourtant de vraies possibilités d'évolution.
Reportage au lycée Héléne-Boucher et @ FINHNL oossir paces 114 1




Opportunit

Ce sont des métiers plus technigues qu‘il
n'y parait mais qui souffrent d'une image
dégradée. Ils offrent pourtant

de véritables possibilités d'évolution

et permettent de trouver rapidement

un emploi. Tour d'horizon du secteur

de la propreté et de ses métiers

“en tension™.
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n les appelle pudiguee-
| meml bes "meliers en Len
saon”. Lo langage couranl,
des seclewrs dans lesguels les
enlreprises [onl Gee d des dilli-
culiés de recrutement. Ce gui
Ireime bes candidals ? Des salaires
peu élevés, des condiliong de ira-
wail dilliciles, des horaires décalés
A WL PECTUrS Erporiant s lemps
partiel Autan) de [reing réels.. oo
[anlasmeés.

Au hit-parade des métiers bes plus
recherches en 2009, on rouwve,
selon Pale emploi, les agents @den-
Lretien de locaux, jusie avant les

secvenrs de calés-reslaurants el
les employés de la restaonralion.
Cest, Faprés une élude de la
DMRECCTL (™), le premier seclear
en besoin de recrulerment powr bes
cimg proechaines années. [
regnnpE En Bhdae-Alpes
2 20D elablissements de  loules
lailles, de la TPL au grand grougss
nalinmal. Au cours des dowee der-
nmiers mais, 213 postes de net-
leyeurs de locaws sl &2 proposes
& Fagenece hocale de Pille emploi

A Vénissieus, deux cenlres de fir
malion préparenl & ces mélers.
Au lycée public TEbene Boucher
lire page 13), dans le guartier du
Charréard, on forme celle annés

SEE MORE |

@s a saisir

130 il du CAP 3w BTS. A Faulre
exlrémilé de la ville, dans be pare
Falaires du Moulin-d-Venl, le
Cenbre de firmalion des apprentis
(CFA) de Flnstitul nalional de Fliy-
gitne el du netloyage indusiriel
(INIINI)  regroupe & ©f  joor
160 élives, gui se réparlissent
dans des lormalions allant du CAP
au Master.

*Cex métiers ne soml pas valorisés
el souffrend de Iimage du ménage.
Lex gens considérent gue pascer [o
serpilligre, cest déprodanl. Nous

Jaisons foce & une pénurie de -



Jjeranies, convienl Blandine Nosjean,
débégude régionale Bliine-Alpes
Anvergree Limiusin de L Fédérs
Liom des enireprises de propresé
(FIF). Lo e mee wodenl pars be cfidd
erhreigue et b povesitailing d'éwoier.
Pouwrtand, au Sein des gromds
groupes, 51 vous fes un bon &l
e el quE st el e oo
pélence, il el poskible Caccdder a
de postes Supdrieurs, coniroire
menl & ce gue Pon constote dans
dimuires  meétiers gui  ploisent
civvanloge oux jeunes conmume b
oonffare o Festhetigoe "

Ce e conlirme Brunoe Somlag,
responsahle pédagogiquee doa CFAL
“La rmaryfe de progression et e
resganle,. LaScensewr  Social
rricrchie ercowe o more Seclewr,
i bedraroug die chefs dagerce sont
i dfu fevrain. Aprés wn poste de
choef P éepraipee, weurs pownees foul O
it dewenir responsmble de sevt e
orver un povtefiulle clienrs” Resie
lowleloe & Irouver ka bomoe
oppariunilé pour manler dans b

Un secleur dynamigoe
= Plus de 500 000 emplos
- 51 ATT enAreprises, doa
2 200 cn Bhime-Mprs, 4 B0 %
des TPE (moires die 10 salariés)
- 34,7 milkons de chatire
daffaires en 2015
= Préss de 50 000 emplois
criits en dix ans

Formation
el qualification
- Plus de 5 6500 jemnes
o formation on 2015
- Plus de 3 000 contrats

i professionnal=abon
- Mlus de 13 000 cemificats de

gqualifcation professionneie
{COP) depuls 2006

Nature des contrats
de travall
-2 salanifs sur 3 sonk des
femmes
- i salaniés sur 5 sonk en CO
- 3 sl sur 5 brawaillond
& bemipe pasticl
-4 e oy sur 3 eraille
AN e s Creprises.
-3 employes sur 10 sonk
aqents de nefhopge

Marche
- Em 2T, e nethomige
e bureaus reprisenbe 40 %
du chiffre dattanes. Sunent
s imemewhies (19 1),
o= commerces of Fhideliene
{12 %] ot inderstrie (11 %)

Somny - "r o w0 i o™
m MEE

pyramide. “Le gros de notre per
sorued (90 %, oudlr) esl agent de
propreté. On et une branche d'in
sertion professionnelle powr des
ey sons quealifiootion ou de pre
mier aivedr de qunlifiom ion®, rap-
pedle Blandine Nosjean,

Auire gvaniage, seure kb hranchse,
les savoirs soml ranslErables
*Dhans oes madliers, wouns afler
acgurie dess compétences applico
e chares el'aratres secteurs lids au
sevvire, corene [o réoctivitd, o
tovoumeie ou bo relolion auec [es
clienis”, souligne Blandine Nos
jesan “Dars une formolion & Bac
+ 5, on viues apporle des compé
[ rradrayeriales, covrrnerciales
&l ¢n sirodgie Serlreprise, oom-
plise Rrwno Sonlag. Cest snmirsel
wn seciFur riche pour des jennes
qai eani ereie e Benggier, oo Fov pest
s retroauver chef dageree ou direc
[eur révional en mpant corumence
Sur b perrai,” Cheanl s qualilés
requises, elles resient basiques.
“Le plus: important, c'est e sawsie-
ére 1 fomat ches cpunalitds: Farnamines
o gérer [n relm ion over e clieal
&l éire capable de rovailler auee
e eggien e e service poarfines Gds”,
i1l

Reste que =i B % des salariés
Dbéélicient Fhoraires e, plus

de 75 % des onlras sonl 4 emps
partiel selon les chillres loernis
parlaFTP.__ Ce qui pousse un liers
des salariés & cumuober plusisurs
emplois. I 50 be ravail de nuoi

demeure marginal (91 % des saly
rits du serteur 'y Sonl i sow
mag), ke recowrs aux horaires
décalis est "une réolind dars fa
branche”, euphemise la FEF Toy

3 QUESTIONSA Clément Allen enseignant

“La branche innove en permanence !"

Ancien apprenti du CFA de Vénissieux, Clément Allen ¥y enseigne désormais les techniques

de propreté et d'hygiéne.

Que vienneni chercher vos
ey ?
L= SwdEamls viennsenl avant bl

F . "
du
=L Fric

o s o skgneé un conlrl Fap
premiEsyge qui beor perrme Féne
sakariés ol en gardant ur sisto
i etsdianis. La plupan du bempes, 50
el concluanie, ils sonl recnalés. K1
ipuii quiil arrive, 5 suronl Soguis
e coenpétences qui lewr perimet-
Lol dFéwoduer en lonctson des [or
maliong, sail sur des  postes
lechnsques:  (Rrvage mecamisd,
lawage de vilres, enlrelsen cournl,
hio-pelloyage ou miéme slérilisa
130}, 06l Sur des posles & respon:
sabilitds (mansger de procimilé,

cormmercial, gestion de la gqualie,
de ka sévurité oo de Penvinnme-
roveerd ahaanes les enlreprses, elc )

Commmend Fimoge gqur'ils se font
e leur profession dvolpe-elle *
A [ die by Formation, on se remwd
commiple dpue beur imge du seckewur
evolue, mais en bien ! 05 en com
prennent mseus bes rouages e o
ganisiom Vu de Fextérieur, an ne
se diate pag du nambre de posies
ol ihess pressabilines dréssolution.

Quealles comi les quealiles néces-
Senires pour exercer ?

La qualilé commune & lows bes
posiles, Cest by conlance. Cisulle,
il [l e aulonome e Grganiss

A

A

Ce el pag un melier Gacile : e
clisnis sonl exigeants o b hranche
innove en permanence avec de
nouvelles ledhniques © de oo
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vadlber dans ky propreié, cest ausi
apprendre & s"onganiser.
(") MRECTRE - Descron nicmsar oo peeras, o
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viaux prolooes, ntammend dans
FagroalEmentaine. Mais cesl suesi
o gui [l e chanme de oes
mitiers !



“la
Cmt

EPRESSINS | Bercrall 72 scisles 208 EN

mmmune 4 bous ks
aonfiance, explique (ment Allen,

an (FA de Wenissien 3 droite
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Au hycée professionnel Héldmne-
B Chver

Un CAP agem propreté & dhyeisne
comprenant au toial 24 déves, ainsi
quune petite section en apprentis-
=3e e Cing Sleves.

Un bac pro en trois ans rygiéne,
propreté el sienlisation (HPS)
0 eléyves.

Une section en apprentissage
propreté et environnement urbain

Du CAP au BTS

Plus de 120 éléves apprennent les métiers
de la propreté, de I'hygiéne, de I'environnement

et de la stérilisation au
Héléne-Boucher.

u  recde-charssée  du

Iycée profesionme] [1&kEne

Boucher, Anila, Mounir,
Filipé, Tounes ef Lmma Scoulenl
b= consignes de Thierry Bonneloy,
leur enseignant de bivlechmlogis.
Hous sommes en salle de ravaux
pratigues avec des jeunes de
secomde bac pro [IPS (hygiene,
proprelé, stérilisation). An pro
grammme de c& mardi matin, le
maniemenl de la monoebrosse,
machine idéale pour netloyer bes
surfaces dures e les revélements
en lextile Tour & wowr, les adoles
cenls vonl apprendre les gesies
guiils auront & [ire tanl en Lra
vaux praligues gqu'en slage. Les
consignes de sécurilé [onl bien
entendu partie intégranie de la
lormation. “H est impavionl d'em
seifner e bons geches pour éwviter

de dewux éjéves.

Un BTS métier des services a

I'environnement [MSE) : &8 éw-
dianis.
En juin dernder, ce BTS a eu les
meilleurs résullats au  niveau
national : 90 % de réussite contre
E5 % BN moyenne.

P orosssnme:
LTSI ORI YT
anHNHEN

A Mastitrt national de Fhygléne
el du metioyage Industriel
(INHML)

Un bac pro bygiéne, proprets et
siérilisation (HPS).

Un BTS métiers des serdces a
I'environnement (M5E).

Un TCHII respansable de senvice
hygi&ne et proprats.

Un TCHI manager du développe-
ment du multisenices, &n parte-
nariat aved I"DRAL.

e nombrewses offres @n lonma-
than continue.

Iycée professionnel

gue nos Sléves ne 5o blessent oo
développent dans leur filere car
rigve miiay o dog el gutres patho
borgries;: profiessionnelles”, précise le
profes=ur,

Anila el Mounir ne soubailaienl
pas forcémenl Bre orientés aprés
la dlasse de 3 dans celle section
TTPS. Mais aprés hisnidl dews mods
au lyoée, Mounir y irowve Dnabe-
mvenl des sujets de salisfaction : e
mi'y suis bien fail. Ny a des coers

senl g nolre melier e rEsume
Janire du munage. T ne se doben
pas de son aspect lechurigee™

Les enlreprises de propreté recru
tenl. [lles sant plus de 29 000 en
France pour assurer Fenlretien, la
réndrvalion ou encore Ly déginlee

4

5i s formatiens souffrent dune mauvai mg les lives apprennent vite

qu'is pourront accéder & des pastes 4

Lo des bureaux, grandes sur
[aces, hikpitaux, usines, aéroporls
el bien d'auires Beux. “Cesl pour
quei de nombrews debvraches s'of
Srent & nes jewnes, indiguee Réamy
Alix, chel de rvaus au peée Cest
wn Sectenr e Souffrarce du rivea
du recritement aessi birn poer b
rain-eeuere de base gue powr des
postes i responsebilitd MieFuewreu
sement, ces formelions sooffreal
e mopvase image de margue
Powrtanl, on peel acceéder ropie-
ment i des responsabilités. [ cuffo
de faire ses prewves. Les salariés

imifressés por bewr bravail ef apani
et qualitds d'encadremnent pew
vent vile devenir chel d'équipe. s
soml alors chargeés dencadrer plu-
sicurs agents de propreld, dorga
niger [eur ravail, de veiller & la
muainierence die rnatériel o dasso-
rer b livn aver e client. Nos bacs
pros par exemple peuvenl préten
dre & un parste de chefdéquipe. Les
s raolives peuventl poursnvre en
BTS métiers des services d Denvi
rovinernent (MSTL"

MicHELE Frunier

Hymen, Tracy et Lucas viennent de débuter une formation en trois ans pour obtenir
un bac professionnel hygiéne, propreté et stérilisation au CFA de Vénissiew

Hymen, 20 ans

“Te voulais [aire de la stérilisation
car j'ai wujours woulu travailler en
milien  hospitalier auprés  des
patients, pour qu'ils se senlenl bien
dang lewr eavicenanemenl. Pavais
e un CAP en restauration e un
autre en hilellece ef une expérience
Fagent des services hospilaliers
[ASTI). Mais j"ai aussi travaillé dans
Funitg Alzheimer d'une maison de
relraile, auprés de sounds el malen
lendanls el chex des particuliers.™

Lucas, 16 ans.

“Mes parents sonl déjh dans le
netloyage avec leur enlreprise,
el jai [ail plugieurs chantiers
avec eux. 5i Fona de la volonié
el que "omn sl be plus propre el
e plus minuiens possible, on
peul fen sorlir rapidement.
Apris, pour ére chel d'équipe,
il Pt de= Fanloring el de Ly péds
pogie. Pour ma par, Pai endeore
des progrés & lice de oe colé
ar

.,_.

Tracy, Z7 ans

“Ancienne militaire, Fai nolamment
occupé plusieurs postes (FASI, = fai
pris Fhabitede do contact aves les
patienks. Cest un métier dillscile au
débul | ga lasee un peu el Ga Lail par
lois mal an pied ! Mais on s"habilue
sion observe les bonnes posiures el
e protocole en gardant le dos drooit
el bes genux pligs. Avec dex palienls
Ires Daibdes ou en On de vie, on @a'a
pas le droil & Pecrewr. 11 Taul 8ire
minulieux el rifoureux.”

Expressions n°678, 23/10/2019



